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Resumen

La presente investigacion aborda la resolucién de conflictos en el nivel preescolar
como un elemento fundamental para el desarrollo integral de los nifios. El objetivo principal
es analizar estrategias pedagdgicas que favorezcan la expresidon emocional, la
comunicacion asertiva y la convivencia pacifica en el aula. Metodolégicamente, el estudio
se enmarca en un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, basado en la revision de literatura
reciente y el andlisis de propuestas pedagdgicas aplicables en contextos educativos
iniciales. Los resultados evidencian que los conflictos en la infancia no deben ser
considerados Unicamente como situaciones problematicas, sino como oportunidades de
aprendizaje que permiten desarrollar habilidades socioemocionales. Asimismo, se
identificd que estrategias como el “rincon de los conflictos”, el uso de frases utiles, los
cuentos, las marionetas y el juego cooperativo contribuyen significativamente a mejorar la
interaccion social, la regulacion emocional y la capacidad de resolver desacuerdos de
manera pacifica. Se concluye que la intervencion docente cumple un rol esencial como
mediador en los conflictos, promoviendo espacios de dialogo, respeto y escucha activa.
De esta manera, se fortalece la convivencia escolar y se fomenta una cultura de paz desde

edades tempranas.

Palabras clave: Resolucion de conflictos, educacion inicial, convivencia escolar.
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Abstract

This research addresses conflict resolution in the preschool level as a fundamental
element for children’s holistic development. The main objective is to analyze pedagogical
strategies that promote emotional expression, assertive communication, and peaceful
coexistence in the classroom. Methodologically, the study follows a qualitative, descriptive
approach, based on a review of recent literature and the analysis of pedagogical proposals
applicable to early childhood education contexts. The results show that conflicts in
childhood should not be considered merely as problematic situations, but as learning
opportunities that allow the development of socio-emotional skills. Likewise, it was identified
that strategies such as the “conflict corner,” the use of useful phrases, storytelling, puppets,
and cooperative play significantly contribute to improving social interaction, emotional
regulation, and the ability to resolve disagreements peacefully. It is concluded that the
teacher’s intervention plays an essential role as a mediator in conflicts, promoting spaces
for dialogue, respect, and active listening. In this way, school coexistence is strengthened,

and a culture of peace is fostered from an early age.

Keywords: conflict resolution, early childhood education, school coexistence.
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Introduccién

La presente investigacion aborda la resolucion de conflictos en el nivel preescolar,
un aspecto fundamental dentro del proceso educativo, ya que los nifios, desde edades
tempranas, experimentan diversas situaciones de interaccibn que pueden generar
desacuerdos, tensiones o conflictos. En este contexto, resulta imprescindible comprender
el conflicto no como un problema, sino como una oportunidad de aprendizaje que favorece
el desarrollo de habilidades sociales y emocionales, las cuales contribuyen al desarrollo

integral del nifio.

De esta manera, se pretende ofrecer una vision clara, reflexiva y practica que
permita mejorar la convivencia escolar y fortalecer el desarrollo socioemocional en la

primera infancia.

Para ello, se analizaran estrategias pedagogicas aplicables en educacion inicial
como el uso de cuentos, marionetas, frases Utiles y espacios de didlogo, que orienten la
labor docente hacia practicas mas humanizadas e inclusivas. En este sentido, el trabajo
tiene como objetivo general: Analizar los fundamentos teoricos del conflicto y proponer
estrategias pedagoégicas que permitan su adecuada resolucidon en el aula preescolar,
promoviendo la comunicacion asertiva, la empatia y la convivencia pacifica. De esta se
derivan los objetivos especificos: i. Aportar herramientas que orienten la labor docente
hacia practicas mas humanizadas e inclusivas. ii. Analizar propuestas pedagdgicas
aplicables en educacioén inicial, tales como el uso de cuentos, marionetas, frases utiles y
espacios de dialogo. iii. Desarrollar aspectos tedricos del conflicto, sus manifestaciones en

el ambito educativo y diversas estrategias para su abordaje.

El presente trabajo de investigacion esté& organizado de la siguiente manera: en el capitulo
I: Conflicto desde el contexto tedrico, Capitulo Il: EI Conflicto Escolar Desde La Perspectiva De

Solucién, las conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas
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Capitulo |

El conflicto desde el contexto tedrico

Conflicto

Desde un punto de vista general, no existe un consenso sobre la definicion de
conflicto, en este sentido, un conflicto es un enfrentamiento entre dos o mas personajes
principales debido a intereses contrapuestos. Algunos conflictos se desarrollan
draméticamente cuando las herramientas de mediacién que se deben utilizar falla en cierta
medida. Cuando los intereses estan alineados y surgen conflictos, todo se reduce a

procedimientos y estrategias para salir del conflicto (Fernandez, 2019)

Un problema es un escenario en la que 2 o mas personas con intereses diversos
resultan confrontadas, opuestas e incluso inician acciones comunes en contra, con el
propésito de perjudicar o apartar al opositor, incluso cuando tal diferencia se presente en
el plano oral o agresivo. Asimismo, algunos de los conflictos pueden volverse agresivos
cuando las herramientas y agentes fallan. En tales situaciones, cuando los intereses se
contraponen, la solucion depende de los medios y habilidades que se utilicen para
solucionatrlo.

Conflicto en el ambiente significa cualquier comportamiento deliberadamente
dafiino; pudiendo ser de manera oral o corporal y llevado a cabo por cualquier miembro de
la entidad educativa: docentes, escolares o padres/madres. (Gonzélez y Rivas, 2020).
También el conflicto en el contexto escolar se refiere a cualquier acciéon que tenga la
intencién de causar dafio, ya sea de forma oral o fisica, y que puede ser llevada a cabo por
cualquier miembro de la colectividad educativa o pedagdgica, incluyendo profesores,

alumnos y padres o progenitores de familia.

Segun Gonzalez (2018), es importante saber que los conflictos son humanos
y por tanto inevitables. A menudo se ve como un momento negativo e inclusive ligado de
manera directa con la agresion. Es fundamental tener en cuenta que el conflicto es una
caracteristica innata en los individuos, por lo tanto, es ineludible. Por lo general, se
considera como un escenario negativo y, en ocasiones, se asocia claramente con la
violencia. Ante tal situacion se debe fomentar la perspicacia y el beneficio de la

confrontacion derivandolo hacia la armonia. (Acevedo y Rojas, 2016)

De acuerdo a Hannan, citado por Pérez y Gutiérrez (2016), la controversia o el

problema se manifiesta como una separacion del quehacer educativo debido a
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malentendidos o ideas erroneas sobre algunos aspectos especificos; Abarca aspectos
emocionales, sociales y comunicativos. Que apenas hay un conflicto o disconformidad, se
considera que esto desvia la atencion del trabajo educativo debido a equivocaciones o
ideas erréneas sobre algun aspecto en particular. Ademas, el conflicto puede involucrar

aspectos vehementes, benéficas y comunicacionales.

Segun Valenzuela (2013), el enfrentamiento se genera cuando se presenta
antagonismo entre los intereses de dos o0 mas actores sociales, ya sean individuos o grupos,
gue compiten por recursos escasos o0 limitados. El conflicto implica una conducta
competitiva que busca obtener una ventaja sobre el otro, ya sea mediante la fuerza, la
persuasion o la negociacion. Asimismo, el conflicto se describe en un contexto en la que
dos 0 mas grupos o sujetos que compiten por obtener bienes escasos o satisfacer intereses
contrarios. También se puede entender la divergencia como un modo de
comportamiento competitivo de individuos o colectivos que aparece en la medida en las

personas polemizan por recursos limitados o percibidos asi.

El conflicto es visto segun Le6n y Lozano (2012), como un fendmeno natural propio
de todo tipo de organizaciones y de la vida misma; se configura como un elemento
necesario en el cambio organizacional y por tanto se convierte en una importante
herramienta para transformar las estructuras educativas. El conflicto se considera un
fendmeno natural y consustancial a todo tipo de disposiciones, incluyendo las estructuras
educativas. En este sentido el conflicto representa un mecanismo que no debe ser eludido,
toda vez que puede provocar transformacion en la organizacién, esto hace que se vuelva

una herramienta importante para la innovacion de las organizaciones en general.

Los conflictos son escenarios en las que dos 0 mas sujetos no estan de acuerdo
debido a que sus enfoques, intereses, valores, ambiciones, deseos y objetivos son
inadecuados o se descubren como discordantes. Segun Carpena (2003), el conflicto se da
cuando hay dos 0 mas intereses que no coinciden y que a veces provocan una situacion
de estrés emocional, que genera ansiedad y conductas impulsivas. Para Lizarazo (2002),
el conflicto aparece a menudo cuando hay diferencias sobre aspiraciones que se pretenden
obtener en las relaciones entre personas, y empieza cuando una parte siente que la otra le

ha hecho dafio o quiere hacerle dafio a alguno de sus intereses.

Burley (2000) dice que el conflicto es una forma de comunicacién inevitable a lo
largo de nuestras vidas y es el resultado de un proceso de cambio inherente a los individuos
y las sociedades, proceso del que todos podemos aprender activamente. El conflicto
es una forma de comunicacién que surge inevitablemente en nuestras vidas debido al

cambio innato en las personas y en la humanidad. Asimismo, el conflicto es una causa del
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que todos logramos educarnos empujado por algo.

Cuando hay un desacuerdo entre dos 0 mas personas debido a que sus puntos de
vista, intereses, necesidades, aspiraciones o principios son distintos o se perciben como
tales, se produce un conflicto. En estos escenarios, los sentimientos y emociones tienen
mucha influencia, y el modo en que se solucione el problema o conflicto puede mejorar o

empeorar la relacion entre los implicados (Torrego, 2000).

Algunos conflictos son escenarios en las que dos o mas hombres o sujetos se
enfrentan, porque sus perspectivas, logros, necesidades, aspiraciones o valores son
incongruentes o se aprecian como incompatibles. En estos casos, las emociones y los
sentimientos juegan un papel considerable. El nexo entre las partes en los problemas o
conflictos logre salir fortalecida o debilitada dependiendo de cémo se solucione el problema
o conflicto.

En estos casos sus emotividades y entusiasmos y las emociones desempefan
un rol muy importante en estas situaciones. La relacion entre las partes en conflicto puede
fortalecerse o debilitarse dependiendo de cémo se resuelva el conflicto. También los
conflictos aparecen cuando dos o mas objetivos inadecuados (necesidades, acciones,
eventos, etc.) lidian y provocan que un organismo se considere atraido simultdneamente
en dos trayectorias incomparables. Se cree que los conflictos son frustrantes porque la

eleccion de una iniciativa en un conflicto exceptia la otra (al menos transitoriamente).

Las caracteristicas del conflicto son las siguientes, de acuerdo con lo que sefialan

los estudios e investigaciones sobre el tema de los conflictos.

. Una situaciébn de conflicto surge cuando hay incompatibilidad entre los
beneficios, exigencias, intereses de dos o mas personas.

. Los objetivos, exigencias, intereses de las personas implicadas se ven
amenazados por la percepcion de estas.

. Las partes involucradas experimentan emotividades nada positivas como: el enojo,
el fracaso, la ansiedad o la tristeza.

. Las partes involucradas pueden recurrir a la violencia fisica o psicologica para
defender sus intereses, necesidades, objetivos o valores.

. Es inherente a las relaciones humanas

. Se resuelve mediante diferentes estrategias y herramientas.

Cada conflicto tiene distintas dimensiones o aspectos que se deben tener en cuenta:

. Lo personal y relativo: porque depende de Ila perspectiva y las
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caracteristicas de cada individuo o grupo.

. El contexto: porque el ambiente o la situacion en la que ocurre el conflicto influye
en su desarrollo y resolucion.

. La mental: porque se activan los procesos cognitivos, las creencias, los valores
y las emaociones de las partes implicadas.

. La conductual: porque el conflicto implica una accién y una reaccién especifica
de cada parte.

. La relacional: cuando el conflicto surge de una interaccién entre personas con

diferentes intereses, necesidades o expectativas.

Tipos de conflictos

Los conflictos son fendbmenos sociales que brotan de la convivencia humana, y que
implican una percepcion de incompatibilidad o divergencia entre las partes. Los conflictos
pueden tener distintas caracteristicas y niveles de complejidad, dependiendo de los
factores que los originan y los afectan, se pueden clasificar en diferentes tipos, segun el
ambito en el que se producen (Vifas, 2002)

Conflictos de comunicacion

Desde una perspectiva tedrica, los conflictos de comunicacion pueden entenderse
como situaciones en las que las interacciones verbales o no verbales generan
malentendidos, distorsiones o interpretaciones subjetivas que afectan la relacion entre las
personas. En este sentido, Karpava (2019), citado en estudios recientes, sefala que el
conflicto comunicativo surge a partir de la confrontacion de valoraciones subjetivas del
mensaje, influenciadas por factores culturales, emocionales y sociales. Esto implica que no
solo el contenido del mensaje genera conflicto, sino también la forma en que este es

interpretado por cada individuo.

Conflictos de poder en el &mbito educativo)

Desde una perspectiva contemporanea, el poder en la educacion no se limita
Unicamente a la autoridad formal del docente, sino que se manifiesta como una dinamica
relacional y multidimensional. En este sentido, Ramirez (2024) sostiene que el ejercicio
del poder en las instituciones educativas es un proceso complejo que “configura las
acciones reciprocas, determinaciones y dinamicas al interior de la escuela”, influyendo
directamente en la experiencia educativa de los estudiantes. Esta visidbn permite
comprender que el poder no es estatico, sino que se construye y negocia constantemente

en las relaciones cotidianas.
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Por otro lado, los conflictos de poder también se evidencian en las relaciones
entre estudiantes, especialmente cuando existen situaciones de dominacion, liderazgo
negativo o imposicién de normas entre pares. En este sentido, Rocha y Quito (2023)
seflalan que muchas formas de violencia escolar, como el bullying, representan
manifestaciones de abuso de poder entre estudiantes, donde uno o varios ejercen control
sobre otros. Esto demuestra que el poder no solo reside en la figura docente, sino que

circula entre todos los actores del entorno educativo.

Desde una mirada critica, el &mbito educativo puede entenderse como un espacio
de constante negociacion de intereses. Diversos enfoques tedricos plantean que la
escuela es un escenario donde confluyen diferentes perspectivas, valores e ideologias,
lo que genera tensiones en torno al control de normas, recursos y decisiones. En este
marco, el poder se vincula con la capacidad de influir en otros y de definir qué se considera

valido dentro del proceso educativo.

Conflictos de rendimiento

Desde una perspectiva investigativa reciente, el rendimiento académico no puede
entenderse Unicamente como el resultado de capacidades cognitivas, sino como un
fendbmeno multidimensional influenciado por factores emocionales, sociales y
contextuales. En este sentido, Medranda, Contreras y Obaco (2024) sostienen que los
conflictos estudiantiles y el débil rendimiento académico constituyen problematicas
interrelacionadas dentro del contexto educativo, evidenciando que las dificultades en la

convivencia influyen de manera directa en el aprendizaje de los aprendices.

Calle, Criollo y Carvajal (2024) sefialan que las dificultades en la regulacion del
comportamiento, la falta de atenciébn y los problemas socioemocionales inciden
directamente en el desarrollo de los aprendizajes, limitando la capacidad de los discentes

para concentrarse, participar y aprender de manera significativa.

Mendoza (2024) afirma que los nifios que crecen en entornos familiares
conflictivos presentan mayores dificultades académicas, debido a factores como la
inestabilidad emocional, la baja autoestima y la falta de acompafamiento en el proceso
educativo. Esto refuerza la idea de que el rendimiento no depende Unicamente del

estudiante, sino de un sistema de relaciones que influyen en su desarrollo.

Anzulez y Mederos (2025) destacan que la adecuada gestion de los conflictos

escolares contribuye significativamente a mejorar el rendimiento académico y la
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convivencia, evidenciando que un clima escolar positivo favorece el proceso educativo y
la evolucion de forma integral de los discentes. De este modo, se reconoce que la

resolucion de conflictos no solo tiene un valor social, sino también pedagogico.

En el nivel preescolar, los conflictos de rendimiento adquieren caracteristicas
particulares, ya que el aprendizaje se encuentra estrechamente vinculado con el
desarrollo emocional, el juego y la interaccidon social. En esta etapa, las dificultades
pueden manifestarse en la falta de participacion, escaso interés por las actividades,
frustracion ante retos o dificultades para seguir instrucciones. Estas situaciones no deben
interpretarse como fracaso, sino como sefiales que requieren acompafiamiento

pedagogico y emocional.

El conflicto en la edad preescolar se relaciona principalmente con la reciprocidad
entre los bebés cuando tienen baja autoestima y autoimagen dafiina. Ademas, esta etapa
se caracteriza por el egocentrismo, lo que exacerba estos conflictos. Es importante aclarar
gue ser egolatra y ser egoista no es lo mismo ya que no son sinénimos. El egocentrismo
se refiere a una persona que ve el mundo desde su perspectiva sin entender a las otras
personas, y que no puede ubicarse en el espacio del otro. Por otro lado, el egélatra o
egoista es aquel que prioriza sus necesidades y deseos por encima de los de los demas,
sin importar las consecuencias que esto puedatener. Enresumen, aunque ambos términos
pueden parecer similares, se refieren a actitudes y comportamientos diferentes. Como
explica Vallet (2004), para que el infante desarrolle la compresion y la competencia de
ubicarse en el espacio del otro, hay que hacerle preguntas que le inviten a reflexionar
sobre los sentimientos y las reacciones de los demas, ejemplo ¢ COmo crees que se siente

él o ella cuando...? ;Qué te gustaria que te dijeran o hicieran si fueras uno de ellos?, etc.

Origenes de los conflictos

Segun McGinnis y Goldstein (2007), existen seis tipos de origenes de conflictos:

. Un entorno de competencia: se ven obligados a competir entre si y a tratar a los
demas como rivales. En lugar de trabajar juntos, los estudiantes trabajan unos
contra otros.

. Un ambiente intolerante: Un entorno que no tolera las diferencias puede generar
sentimientos de hostilidad y desconfianza entre las personas que lo habitan.

. Comunicacion precaria: hay falta de comunicacién o la comunicacion ineficaz.
Esto puede llevar a malentendidos e Interpretaciones equivocadas.

. El manifiesto inadecuado de las emociones: puede generar malentendidos o

agresividad si no se controlan adecuadamente los impulsos emocionales.
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. La falta de destreza para la solucién de problemas o conflictos: se refiere a la
ausencia de técnicas y herramientas para abordar los conflictos.

. Exigencia de poderio por parte del profesor: se produce cuando este establece
perspectivas poco realistas sobre los alumnos y les asigna normas rigidas.

Aparte de las razones mencionadas, en la educacion preescolar se presenta el
hecho de que el nifio y nifla esta descubriendo su mundo interno y, al mismo tiempo,
comienza a alejarse de su entorno comun (hasta ahora limitado a su hogar y familia) para
interactuar con sus compafieros en la institucion educativa. Al respecto Flores (2006),
los infantes deben solucionar simultaneamente los conflictos de su universo personal e
interno y las ansiedades y tensiones que emergen en el complejo mecanismo de

socializacion.

Las causas de los problemas no son insuperables y que se pueden prevenir o
resolver de manera positiva. Un ambiente positivo, la expresion emocional positiva, la
tolerancia, la comunicacién y la cooperacién son aspectos que se deben promover en el
nivel preescolar para afrontar estas situaciones. Asimismo, es importante ensefiar técnicas

de solucion de problemas o conflictos a los nifios de esta etapa educativa.

Formas de afrontar los conflictos

Los conflictos pueden generar distintas respuestas en las personas involucradas.
Estas respuestas pueden ser beneficiosas o perjudiciales. A continuacion, presentamos

como se debe afrontar como lo describe Vifias & Cirera (2002):

Cooperador: Esla manera mas eficaz y adecuada parala solucion de
problemas o conflictos. Se trata de escucharnos unos a otros y encontrar soluciones que
satisfagan a ambas partes. Este es el lamado modelo “ganar-ganar”. La mejor manera de
resolver conflictos es mediante el entendimiento mutuo y la exploracion de alternativas de

solucién que beneficien a ambas partes.

Colaborador: En este comportamiento, una de las personas admite la idea de los
demds, aunque no esté totalmente de acuerdo, porque considera que es lo mejor para
resolver el conflicto. La parte que acepta lo hace con una actitud positiva y constructiva,
buscando el beneficio mutuo. En esta conducta, uno de los fragmentos se somete
espontaneamente y la otra sale victoriosa. La parte que se somete lo hace para evitar que
el problemas o conflicto se agrave, sin embargo, en realidad no esta convencida ni esta

conforme con la situacion.
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Compromiso: En esta posicion, cuando se siente presion, un lado gana y el otro
cede, es decir, aceptan porque el otro lado lo impone y lo manda. Quienes se retiren
podran esperar hasta otro momento para reanudar el conflicto y "derrotar" al otro bando.
Ante esta situacién, una de las partes logra su objetivo mientras que la otra cede debido a
la presion ejercida. En otras palabras, la parte que cede acepta las condiciones
impuestas por la otra. Es posible que la persona que cede aguarda una oportunidad para

afrontar el conflicto y salir victoriosa en el futuro.

Competitivo: En este caso, una parte busca imponer su posicion sobre la otra, sin
importarle las consecuencias que pueda tener para el otro. La parte que gana lo hace a
costa de la pérdida o el sufrimiento de la otra, y solo le interesa satisfacer sus propios
intereses. En esta situacion, una de las partes obtiene beneficios sin considerar las
consecuencias para la otra. A esta parte no le importa si la otra gana, pierde o se mantiene

igual, siempre y cuando logre alcanzar su objetivo.

Elusivo: Esta actitud consiste en evitar o ignorar el conflicto, sin reconocer su
existencia ni buscar una solucion. Implica una falta de compromiso y una vision de perder-
perder. Este tipo de comportamiento se produce cuando ambas partes evaden el

problema en vez de afrontarlo.

Suicida: Esta actitud se basa en el resentimiento y la venganza, buscando dafar a
la otra parte, aunque se perjudique a si misma. Implica una falta de cooperacién y una visiéon
de perder-perder. Se resume en que, si ho obtengo lo que quiero, entonces tu tampoco lo

hards. En esta situacion, ambas partes resultan perjudicadas.

Si bien todas las actitudes, excepto la colaboradora, pueden llevar a la reaparicion
del conflicto, solo el primer comportamiento garantiza una solucion efectiva. No obstante,
para que haya una actitud cooperativa, es necesario que los dos actores del conflicto estén

dispuestos y tengan el animo de colaborar.

Segun Vallet (2004), los adultos suelen tener dos formas de actuar frente a los
conflictos que surgen entre los nifios: o bien intervienen y los solucionan ellos mismos, sin

saber si realmente es justo y definitivo; o bien se desentienden y les dicen a los nifios.

Los nifios no aprenden a solucionar los conflictos de forma autbnoma cuando no se
les orienta ni se les deja solos ante ellos. Ambas actitudes son contraproducentes para el
avance de sus destrezas en pro de solucionar conflictos propios de su etapa. Por lo tanto,
es imprescindible guiarlos en el camino del asertividad para que puedan desarrollar

gradualmente la capacidad de resolver problemas de conflicto por si mismo en el futuro.
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Introduccion ala mediacion en el nivel preescolar

La intervencion es una técnica para solucionar conflictos de una manera tranquila y
cooperativa. Consiste en que un sujeto imparcial, llamado intermediario o mediadora,
apoya a ambas partes en el problema o conflicto a conversar y buscar soluciones que
satisfagan a ambas. La mediacion se puede aplicar en diferentes ambitos, como el familiar,
el escolar, el laboral o el comunitario. En este texto nos centraremos en la mediacion
escolar, especialmente en el nivel preescolar, donde se pueden prevenir y resolver muchos

problemas que afectan al clima de convivencia y al aprendizaje de los infantes.

Existen diferentes técnicas para resolver diferentes conflictos. La mediacion se
utiliza mas durante los afios preescolares, pero vedmoslos todos para tener una mejor

idea de la mediacion en el nivel preescolar.

Formas de solucionar conflictos de manera pacificay cooperativa

De acuerdo con Munné (2002), existen cinco formas distintas de solucionar

conflictos de manera pacifica y cooperativa.

El juicio: este es un proceso legal que se impone a las partes involucradas en un
conflicto, sin importar si estan de acuerdo o no. Un juez es el encargado de resolver el
conflicto, apoyandose en las evidencias y explicaciones que presentan ambas personas.
El juicio es un proceso que se realiza de forma publica, siguiendo unas normas formales y
establecidas. Empero, este método tiene problemas en algunas sociedades, y por eso se ha

buscado otras formas de resolver los conflictos de manera alternativa.

Arbitraje: Todos los segmentos involucrados en el conflicto tienen influencia en

el desarrollo, pero el fallo final la toma un mediador (el arbitro). El juicio es deliberado o

espontaneo y personal, poco serio que un proceso judicial, y las pautas las determinan las
partes.

Se entiende que el mediador o arbitraje: es una forma de solucionar los problemas

o conflictos en la que las personas involucradas prefieren a un hombre imparcial, llamado

arbitro, para que tome una decision final. A diferencia de un juicio, el arbitraje es un proceso

que se hace de forma voluntaria y privada, y las partes pueden opinar sobre cémo se

desarrolla el proceso. Cabe hacer hincapié que las reglas del arbitraje son consensadas por

las partes involucradas.

La conciliacién: En el ambito judicial, existe un proceso que consiste en que el juez
facilite el dialogo entre las partes para que puedan alcanzar un consenso. El conciliador es

el encargado de hacer sugerencias que ayuden a resolver el conflicto, las cuales deben ser
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aprobadas por todos los involucrados. Se trata de un proceso opcional y confidencial. El
objetivo, podria decir que la conciliacién es un procedimiento legal que permite a las partes
involucradas en un juicio llegar a un acuerdo amistoso sin tener que recurrir a un juicio
prolongado y costoso. El juez actia como mediador entre las partes y ayuda a facilitar la
discusion para llegar a una solucién justa para ambas personas. Es trascendental tener en
cuenta que la conciliacion es voluntaria y privada, lo que significa que las partes pueden

decidir si desean o no participar en ella.

La mediacion: se trata de un proceso en el que un mediador facilita y orienta la
comunicacion entre las personas y les apoya a encontrar una salida. El intermediario no
ofrece salidas como el moderador, sino que guia a las partes para que produzcan opciones
auténticas y elijan entre ellas. La mediacion es un proceso privado y voluntario. En otras
palabras, la intervencion es una oportunidad para resolver problemas o diferencias en el que
un sujeto imparcial, denominado facilitador, apoya a las personas a lograr a un compromiso.
En contraste con el moderador, el intermediario no sugiere salidas, sino que orienta y apoya
las comunicaciones entre las partes para que sean ellas las que generen las opciones y

decidan sobre ellas. La intervencion es un mecanismo de libre voluntad e individual.

Negociacién: en este procedimiento, ambas partes discuten y toman decisiones
sobre el mecanismo y el producto. No hay terceros involucrados. Se podria sefialar que la
negociacién se da paso a paso en el que las partes involucradas expresan y toman
decisiones, acerca del procedimiento y el desenlace. Se realiza sin la participacion de un
intermediario. Tal como lo mencioné anteriormente, la mediacién es el método mas

empleado en el campo del nivel preescolar.

El docente como intermediario o mediador.

Un propdsito del intermediario es facilitar la comunicacion y la negociacion entre
ambas personas comprendidas en un conflicto. Para ello, el intermediario debe reconocer
a todas las partes y definir con claridad las discrepancias y las metas. Un mediador puede
ser una persona externa a la institucion educativa, un integrante del colectivo educativo,
una autoridad, entre otros. Cuando se trata de la educacion infantil, suele ser habitual que
el profesor desempefie la funcion de mediador. A continuacion, se describen las
caracteristicas y actitudes que debe tener un profesor-mediador al trabajar con nifios de

estas edades.

. El profesor-mediador debe ser una persona empatica y comprensiva que pueda
escuchar a los nifios con atencion y sin prejuicios. Debe ser capaz de crear un

escenario estable y acogedor para que los infantes estén seguros al decir sus
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sentimientos, necesidades. Ademas, debe seguir siendo imparcial y no debe ser

parcial hacia ninguna de las partes en el conflicto.

Es esencial que el docente-mediador posea competencias para resolver conflictos
empleando el dialogo. Debe estar capacitado para identificar los objetivos e
intereses de ambas partes y hallar salidas innovadoras que convengan al unoy a
la otra persona. También debe poder conservar la tranquilidad en ambientes tensas

y manejar el estrés.

En resumen, el mediador es una figura clave en la solucion de problemas conflictos.
Un profesor-mediador en el nivel preescolar debe tener habilidades sociales y
emocionales para trabajar con nifios pequefios. Debe ser empatico, comprensivo,
imparcial y tener capacidades para la resolucion de problemas o conflictos
interpersonales mediante una comunicacion asertiva y empdtica. Al respecto
Ramos (2005), sefiala que, la actitud del docente es crucial para generar cambios

y diferentes ensefianzas.
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Capitulo 1l

El conflicto escolar desde la perspectiva de solucién

Resolucidn de conflictos en el nivel preescolar

Se presentan diferentes opciones para plantear la solucién de problemas como las
disputas en el nivel preescolar, como programas, recursos y actividades. En este capitulo
se presentaran algunas propuestas que pueden ser implementadas. Paola, C. M. A. (2025).
Es importante mencionar que las actividades individuales pueden combinarse con
programas especificos; Lo esencial es desarrollar habilidades para la convivencia, es decir,
para solucionar los problemas que se exhiben en el nivel preescolar y que son habituales

para los nifios.

El conflicto en el jardin de infantes

Magallanes & Sanchez (2025), en las etapas iniciales suelen surgir desacuerdos
entre los diversos integrantes de la colectividad educativa; estos problemas se resuelven
de manera hostil o violenta. De este modo, es imprescindible que la comunidad educativa,
especialmente los nifios, desarrollen habilidades y aprendan estrategias para resolver

conflictos de manera efectiva.

Se podria decir que, si los conflictos se utilizan como oportunidades de aprendizaje,
pueden ser beneficiosos para el proceso educativo. Esto se debe a que, al resolver los
conflictos, se pueden desarrollar destrezas socioemocionales, promocion del respeto por
los derechos fundamentales de las personas y practica de valores pacificos. En resumen,
los conflictos pueden convertirse en recursos valiosos para el proceso educativo y el

fortalecimiento de los estudiantes en el ambito personal.
Cdémo reacciona ante el conflicto el nifio y nifia en el nivel preescolar

Existen ciertos indicadores de como reaccion el infante de preescolar ante el
conflicto Medina, G. M. A. (2025). y estos son:

. Quedarse en silencio.

. Responder con agresion.

. Se considera que la otra parte o partes involucradas en el conflicto no tienen derecho
a ganar

. Asegurese de que la informacion se limite a una persona o parte en el conflicto.

. Gritar e insultar a sus compairieros.
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¢, Qué hacer en el nivel preescolar ante el conflicto?

Isaza, L. M., & Herrera, A. J. N. (2025), lo primero que debemos hacer es admitirlo
y conversar sobre el tema. Es importante comprender los sentimientos y las motivaciones
de todos los que participan en un conflicto, especialmente de los nifios y las nifias. De
esta manera, se puede aclarar cualquier malentendido y reconocer las necesidades de
cada persona. Es importante fomentar la comunicacion asertiva y respetuosa entre los
nifios y nifias, en la que se expresen sus ideas y opiniones de manera precisa, sin faltar
al respeto ni a uno mismo ni a los demas. Hay que proponer alternativas de posibles

soluciones del conflicto como:

Es necesario la toma de decisiones en el que se evallan varias opciones y llegar a un
acuerdo para seleccionar la que beneficie a todas las partes involucradas. Ademas,
se establecen compromisos para asegurar que la solucion elegida se implemente
adecuadamente

Para resolver los conflictos de manera pacifica, es esencial que todos los que estan
implicados en ellos sepan manejar sus sentimientos, actien con principios y se

comuniquen eficazmente.

La comunicacion en la solucion de problemas del nivel preescolar

Almachi Granja, J. M., & Yanchaliquin Guaman, W. E. (2025), la comunicacién es
un factor clave en la relacién personal, ya que facilita la transmisién de opiniones, ideas,
emaociones, criterios y necesidades. Es tan importante que ayuda al desarrollo humano y
permite el avance efectivo y respetuoso de las personas en los diversos lugares en que

nos ubiguemos.

Para conseguir una comunicacion precisa, directa y cordial, es esencial considerar
dos aspectos: la atencién activa y la empatia. La atencion eficiente. implica prestar
atencion a lo que se esta diciendo, tanto verbalmente como a través de sefales no
verbales, y demostrar interés en el mensaje. También es la habilidad de escuchar
activamente implica prestar atencion para comunicarnos eficazmente con los demas,
debemos desarrollar la habilidad de escuchar activamente. Esto implica analizar, razonar
y comprender lo que nos dicen, mostrando interés y respeto por el interlocutor. Asi,
podemos establecer una comunicacion Gtil y constructiva con las personas que
interactuamos. Escuchar activamente también nos permite orientar la conversacion hacia
un propésito comun, como resolver un problema o alcanzar un acuerdo. Es decir,
aprender a escuchar de forma activa es una competencia fundamental para la
comunicacion interpersonal, es una habilidad valiosa que puede generar seguridad y

confianza en las relaciones interpersonales.
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Al escuchar activamente, se pueden conocer los gustos, intereses y necesidades

de las personas, lo que puede facilitar la comunicacion y prevenir malentendidos.

Por otro lado, ser empatico implica entender, sentir y anclar con las emociones de
las personas con quienes interactuamos. También implica entender los pensamientos y
sentimientos de otra persona, lo que nos ayuda a identificar, decir, entender y anticipar
sus necesidades e inquietudes. Ser empatico requiere mostrar un interés genuino por los

demas. Esta habilidad se puede aprender y ensefar.

Resolucién de conflictos: Estrategias o actividades recursos para el jardin de

infantes

Se han elegido algunas estrategias o actividades para resolver conflictos que son
adecuadas para el nivel preescolar. Para ello, se han elegido ideas de distintos libros y se
han modificado o adaptado algunas de ellas para esta fase. Es importante tener en cuenta
que estas propuestas deben ajustarse segun el contexto en el que nos encontremos para

lograr una exacta solucién de los infantes.

El rincon de los conflictos.

Es una estrategia pedagogica que se fundamenta en el enfoque de la
intermediacion educativa y el soporte socioafectivo en la escuela, a impulsar espacios y
momentos de platica, escucha activa y determinacion pacifica de problemas en el aula.
Diversos estudios recientes sefialan que la mediacion permite a los estudiantes participar
activamente en la resolucion de sus conflictos mediante la comunicacion, la empatia y la
negociacién (Macavilca, 2021). Asimismo, se reconoce que el conflicto, cuando es
adecuadamente gestionado, constituye una oportunidad de aprendizaje y fortalecimiento
de la convivencia escolar (Pérez, 2025). En esta misma linea, la intervencion del docente
como mediador facilita la cimentacién de acuerdos y el desarrollo de habilidades

socioemocionales en los estudiantes (Ramoén-Pineda & Gomez-Calero, 2024).

Asimismo, investigaciones recientes destacan la importancia de generar espacios
estructurados dentro del aula que permitan la interaccion reflexiva entre estudiantes. Pérez
(2025) sefiala que estrategias como la mediacion, la negociacion y las dinamicas
participativas fortalecen la convivencia escolar y permiten transformar los conflictos en

experiencias educativas significativas

Desde un enfoque humanista, el “rincon de los conflictos” no es un espacio de
castigo, sino un lugar de encuentro, escucha y aprendizaje, en cuyo espacio y momento

los parvulos aprenden a identificar sus estados de &nimo, respetar al otro y construir
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soluciones conjuntas. En el nivel preescolar, este tipo de estrategias resulta especialmente
pertinente, debido a que los infantes estan atravesando la etapa del desarrollo de su

lenguaje, estabilizacion de sus emociones y regulacion de habilidades sociales.

La regla principal es permitir que cada uno hable sin ser interrumpido. Una vez que
ambos se han comprendido, discuten posibles soluciones al conflicto y seleccionan la mas
adecuada. Finalmente, abandonan el rincon y ponen en practica la solucion acordada. Es
importante tener en cuenta que este rincon no es tan facil de usar y puede requerir la
presencia del profesor para guiar la situacién. Asimismo, los nifios requieren explicacion

para emplear este recurso de manera eficiente y efectiva.
Por ejemplo: El rincén de la amistad.

Desde mi experiencia personal llegue a utilizar esta estrategia de solucion de
conflictos en el aula lo cual es la siguiente: Identificamos el conflicto, la docente observa la
situacion y determina si necesitan acudir a rincon para formar un didlogo, de manera
tranquila invitamos a los nifios evitando sefialar culpables, cada nifio tiene a oportunidad
de contar lo que ocurrié, para lo cual la docente realiza preguntas ¢Qué pas6? ¢Qué
hiciste? ¢Qué hizo tu compafero?, reconocemos las emociones de los nifios, como se
siente utilizando imagenes de las emociones, cada nifio escucha al otro sin interrumpir,
finalmente realiza preguntas ¢Como podemos solucionarlo? ¢Qué podemos hacer para
que los dos estén bien?, seguidamente los nifios expresan el acuerdo que llegaron y

finalmente realizan una accién simbolice, como darse la mano, un abrazo, etc.
La estimulacion de la creatividad como estrategia en el contexto del conflicto

La estrategia o propuesta basada en el uso de cuentos, marionetas y dramatizacion
constituye un recurso pedagdgico que favorece la formacion integral de los infantes en el
nivel inicial, al estimular la creatividad, la expresién emocional y el pensamiento critico.
Diversos estudios destacan que la narracion de cuentos permite a los nifios comprender
situaciones de la vida cotidiana, desarrollar valores y fortalecer el lenguaje (Isbell et al.,
2020; Nikolajeva, 2021). Asimismo, el uso de marionetas y el teatro infantil benefician la
manifestacion de las emociones y la representacion de los problemas, promoviendo
habilidades sociales y comunicativas (Alvarado & Calderén, 2022; Gomez & Rojas, 2023).
En este sentido, las estrategias creativas y participativas permiten que los nifios construyan
aprendizajes significativos a través del juego, la imaginacién y la reflexion (UNESCO, 2021;
Pérez & Ramirez, 2024).
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Por ejemplo, la profesora puede contar la historia de principio a fin, o bien puede
comentar el principio y los infantes pueden aportar soluciones y finales. También es posible
gue unos equipos de infantes puedan inventar una historia sobre un conflicto y
representarla frente a los demés. En todos los sucesos, al final de la historia, cada uno

puede comentar lo que piensa sobre la historia, qué hubieran hecho, etc.
Aplicacion de frases utiles

Se fundamenta en el desarrollo de la comunicacién asertiva y el aprendizaje
socioemocional en la primera infancia, al promover que los nifios expresen sus emociones
y necesidades de manera clara y respetuosa. Diversos estudios sefialan que la ensefianza
de habilidades comunicativas permite reducir conductas agresivas y mejorar la convivencia
escolar (Fernadndez-Rojas, 2021; Cris6stomo Inga, 2024). Asimismo, el aprendizaje
socioemocional destaca la importancia de que los nifios identifiqguen y expresen sus
emociones como parte de su desarrollo integral (CASEL, 2020; Durlak et al., 2022). En
este sentido, el uso de cuentos, modelamiento y practicas guiadas favorece la adquisicion
de lenguaje emocional y habilidades sociales en contextos significativos (Wasik &
Hindman, 2020; Snow, 2021; Pérez, 2025).

Los nifios a menudo no pueden expresar verbalmente lo que les sucede y, por lo
tanto, agradecen cuando se les ensefia a hacerlo. Una forma de hacerlo es mediante
actividades o cuentos gue les ensefien diferentes frases que pueden usar para expresarse,
Cbémo expresar los sentimientos y las necesidades de forma asertiva: “Para, no me gusta
lo que hiciste”, “No me pegues, me lastimaste”, “; Estas enojado? ;Por qué tomaste mi
lapiz? Estoy haciendo los deberes y tengo que terminarlos”, etc. Es importante explicarlos

como deben utilizar estas expresiones o frases en el escenario pertinente.

Cooperar y crear: el arte de vivir mejor.

Se fundamenta en el aprendizaje cooperativo, el juego y la educacién
socioemocional, al promover espacios donde los nifios puedan interactuar, expresar
emociones y fortalecer la convivencia. Diversos estudios sefialan que el aprendizaje
cooperativo favorece las relaciones interpersonales y la participacion activa en el aula
(Gillies, 2020; Johnson & Johnson, 2021). Asimismo, el juego constituye un medio
fundamental para la exteriorizacién emocional y el progreso de manera integral de los pre
escolares (UNESCO, 2021; Whitebread et al., 2020). En este sentido, la incorporacion de
momentos de relajacion permite fortalecer la autorregulacién emocional y el bienestar
infantil (CASEL, 2020; Schonert-Reichl, 2021), favoreciendo un ambiente de aprendizaje

equilibrado y significativo.
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Son una excelente manera de liberar emociones. Los nifios pueden estresarse al
pasar mucho tiempo en un mismo lugar, por eso es importante arrancar con la repeticion y
realizar algun juego que les permita jugar, comunicarse y disfrutar. Después de estos
juegos, se puede realizar un relax espontaneo y corta para que los infantes se sientan

mayormente tranquilos y relajados.
La conciliacion.

La resolucién de conflictos es una habilidad importante que se puede ensefar a los
nifios desde el nivel preescolar. Para ello, se debe adaptar la estrategia al contexto y las
caracteristicas de los nifios. Es fundamental que las diversas actividades estén
planificadas para fomentar la identificacion, el didlogo, la determinacion de medidas vy el

reconocimiento de las emociones en los nifios. (Boqué, et al., 2021).

Para aprender a resolver conflictos de forma efectiva, se pueden utilizar diversas
actividades, juegos y recursos didacticos. Sin embargo, no basta con aplicarlos de manera
mecanica, sino que hay que tener en cuenta el contexto y las caracteristicas de cada
situacion. Ademas, es fundamental desarrollar otras habilidades sociales y emocionales
que faciliten la comunicacién, la cooperacion y la empatia, la creatividad, el asertividad y

la regulacion emocional.

No se puede esperar dominar estas habilidades de forma inmediata, sino que se
requiere de un trabajo continuo y perseverante. Entre las estrategias para aplicarlas
tenemos: controlar las emociones, identificacion del problema, compresion de la
perspectiva de la otra persona, buscar soluciones y negociar un acuerdo. (LIS, 2020). Si
bien puede ser mas facil activar las defensas y ponerse a la defensiva después de
descubrir un conflicto, puede interferir con la relacién con la otra persona. Si sabe como
abordar los conflictos de forma proactiva, podra resolverlos de la manera mas adecuada,

justa y en el menor tiempo.



Primera:

30

Conclusiones

La resolucion de conflictos como eje del desarrollo integral en el nivel inicial se
afianza como un componente basico para la formacién integral de los pre
escolares, ya que no solo impacta en la convivencia escolar, también lo hace en
la adquisicion y afinamiento de aptitudes socioemocionales esenciales tales
como la calidez, la autorregulacién y la comunicacion asertiva. A lo largo de la
investigacion se evidencid que los conflictos forman parte natural de la
interaccion infantil, por lo que su adecuada gestibn permite transformar
situaciones de tensién en experiencias de aprendizaje significativo. En este
sentido, el conflicto deja de ser percibido como un problema para convertirse en
una oportunidad pedagdgica que contribuye a la formacioén integral de los nifios.
Por todo ello, resulta indispensable que el sistema educativo incorpore
estrategias que favorezcan su abordaje desde una perspectiva formativa y

humanizada.

Segunda: Se concluye que los conflictos en el aula preescolar surgen principalmente por

Tercera:

factores propios del desarrollo evolutivo de los nifios, como la limitada capacidad
para expresar emociones, la escasa regulacion conductual y la necesidad de
afirmacion personal. Asimismo, influyen elementos contextuales como el entorno
familiar, las experiencias previas y las dinAmicas de interaccién dentro del aula.
Comprender estas causas permite al docente intervenir de manera mas efectiva,
evitando respuestas punitivas y promoviendo estrategias educativas que
atiendan las necesidades reales de los nifios. De esta manera, se logra un
acompaflamiento mas consciente y respetuoso, orientado a fortalecer las

habilidades sociales y emocionales desde una edad temprana.

Las estrategias pedagdgicas analizadas, como el rincon de los conflictos, el uso
de frases utiles, la narracion de cuentos, las marionetas y el juego cooperativo,
demostraron ser herramientas efectivas para impulsar la solucion arménica de
conflictos en cada uno de los ambientes del preescolar. Estas estrategias
permiten a los nifios expresar sus emociones, escuchar a sus compafieros y
participar activamente en la busqueda de soluciones, favoreciendo el
aprendizaje significativo. Ademas, contribuyen a la cimentacion de un lugar
respetuoso y colaborativo, donde los nifios desarrollan habilidades para convivir
de manera armoniosa. En consecuencia, su implementacion sistematica dentro
del aula resulta clave para fortalecer la convivencia escolar y el desarrollo

socioemocional.
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Cuarta: Finalmente, se concluye que el formador desempefia una funcién vital en la
resolucion de conflictos, debido a que, actia como mediador, guia y modelo de
comportamiento para los nifios. Su intervencién oportuna y adecuada permite
orientar el conflicto hacia soluciones pacificas, promoviendo el dialogo, la escucha
activa y el respeto mutuo. Asimismo, el docente tiene la responsabilidad de
generar un lugar seguro y con calidez humana, en el cual los preescolares sientan
gue son valorados y puedan expresar sus emociones sin temor. Desde una
perspectiva personal, se considera que una educacion centrada en valores,
empatia y comunicacion contribuye significativamente a la formacién de personas
facultados para convivir en sociedad de manera responsable y respetuosa. Por
ello, el rol docente no solo es pedagdgico, sino también formativo y transformador.
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Recomendaciones

Se recomienda que los docentes integren de forma permanente y planificada
diversas estrategias pedagdgicas orientadas a solucionar de manera pacifica los
conflictos, tales como el rincén de los conflictos, el uso de frases utiles, los juegos
cooperativos, la narracion de cuentos y las dramatizaciones. Estas estrategias
deben adaptarse a la edad, caracteristicas y contexto de los nifios, haciendo posible
gue se involucren de forma activa en el proceso educativo. Asimismo, es importante
gue estas actividades no se apliquen de manera aislada, sino que formen parte de
la rutina diaria del aula, favoreciendo la practica constante de la comunicacion, la
escucha activa y la elaboracion de normas. De esta manera, se contribuye a
consolidar habilidades socioemocionales que permitan a los nifios desenvolverse
adecuadamente en situaciones de conflicto, promoviendo una convivencia

armoniosa y respetuosa desde la primera infancia.

Es fundamental que los docentes reciban capacitaciébn continua en campos
tematicos vinculados a soporte socioemocional, la comunicacién asertiva y la
mediacion de conflictos, ya que estos conocimientos les permitiran intervenir de
manera adecuada ante situaciones conflictivas en el aula. La formacién docente
debe incluir estrategias practicas, técnicas de acompafiamiento emaocional y
herramientas para guiar a los nifios en la resolucién de sus desacuerdos. También,
el formador debe adjudicarse un papel protagdénico como mediador, modelo y
facilitador del aprendizaje, promoviendo el respeto, la empatia y la tolerancia. Una
adecuada preparacién permitira que el docente transforme los conflictos en
oportunidades educativas, generando experiencias significativas que ayuden al

desarrollo integral de los nifios y mejoren el clima escolar.

Se recomienda a los docentes promover una atmésfera en el aula basado en
valores como: el respeto, la credulidad y la expresiéon emocional, creando un
entorno educativo donde los nifios se sientan seguros, valorados y respetados, lo
cual es fundamental para que puedan expresar libremente sus emociones,
pensamientos y necesidades. El docente debe fomentar un clima de confianza, en
el que se priorice la escucha activa, el aprecio por las opiniones del resto y la
resolucién pacifica de conflictos. Asimismo, es importante establecer normas claras
de convivencia que sean comprendidas y asumidas por los nifios, promoviendo el
involucramiento y el deber de todos. Un lugar con buen clima laboral favorece la

interaccion social, reduce conductas agresivas y fortalece las relaciones
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interpersonales. De esta manera, se contribuye a la educacién de infantes con
practicas solidas en valores, empdticos y capaces de convivir en armonia con su

entorno.

Se recomienda impulsar el involucramiento activo del grupo familiar en el proceso
de ensefianza - aprendizaje, ya que el hogar constituye la primera escuela donde
los nifios inician la relacién con las personas mas cercanas al grupo familiar. Es
importante que los padres reciban orientacion sobre la importancia de la
comunicacion asertiva, la exteriorizacion de sus sentimientos y emaociones, asi
como la resolucién pacifica de conflictos, con el fin de reforzar en casa lo aprendido
en la escuela. Asimismo, se pueden desarrollar talleres, charlas o actividades
conjuntas que permitan reforzar el nexo familia - institucion educativa. La relacién
entre lo que se instruye en las aulas y lo que se lleva a la praxis en la casa
contribuye significativamente al desarrollo integral del nifio. De esta manera, se
promueve una educacion mas completa, donde todos los actores educativos
trabajan de manera articulada para ayudar en el bienestar psico social de los
preescolares.
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Anexo 2: Constancia de revision ortogréfica y gramatical

“Ano di o Esparonza y of Fortalecimriento de lo Democrocia™

CONSTANCIA
REVISION DE ORTOGRAFIA

El que suscribe, hace constar que realizd la revisién ortografica de]l TRABAJO DE
INVESTIGACION, para eptar el GRADO DE BACHILLER EN EDUCACION, intitulade: “LA
RESOLUCION DEL CONFLICTO EN EL NIVEL PREESCOLAR", de 1a autcra: Liz Araceli
FASAEI AMASIFUEN, identificada con DNI N° 72004580, egresada del Programa de
estudios de Educacion Inicial, de la Escuela de Educacion Superier Pedagogica Fublica
“Lamas". Se tuvo en cuenta los siguientes puntos:

1. Lz revisién efectuada comprendid aspectos relacionados con la ortografia,
puntuacién, gramatica, sintaxis, claridad de las ideas, cohfrencia, cohesién ¥
adecuada redaccion aradémica del trabzjo de investigacidn, procurando que el
texto cumpla con las condiciones de presentacidn v comunicacion eserita propias de
un trabaje de investizacion.

2. Las citas y referencias acordes a la norma APA 7.2 edicion,

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada, para los fines

académicos ¥ administrativos que estime convenientes,

Lamars, 10 de setiembre del 2026

Reyna Saboya
Especialidad: Lengua ¥ Literatura
Registrado en SUNEDU
CPPe K7 : 04740482

Comremnsiz N° 008206 EESPP “L mwus™
DNI: 7I08d588
bttpz-f fisxpplesney _sch.pe

mazsdsparte iR laas . =lo.F.

r T4l LI-I-AT B #18, FPosblo Tredicioos]l Carccedo
5. ¥ proviocis o Lenax, Uotn e S0 Martin — Pacd



Anexo 3: Constancia de Revisidn del Abstract

CONSTANCIA DE REVISION
DEL ABSTRACT

El que suzcribe hace constar que realizo la ravizion ortografica del absfract en el idioma mglés, del
trabajo de investigacion titulada: %14 RESOLUCION DEL CONFLICTO EN EL NIVEL PREESCOLAR "', de
la autora: Liz Araceli FASABI AMASIFUEN, identificada con DNI N° 72004580, egresada del
Programa de estudios de Educacion Inicial, de la Escuela de Educacidn Superior Pedagdgica Piblica

“Lamas". 3e tuvo en cuenta los siguientes puntos:

1. Gramatica v Smtaxiz. mantener la consiztenciz en los flampos verbales.

2. Precizidn en las terminelogias, use del vocabulario clentifico v académico, apropiade parala
dizeiplina del drea de investizzeidn.

3. Claridad ¥ concision, elimmando la redundancia, uze del lenzuaje precise. Asmmisma, el usa
preciso de mumera de palabras requenida por la Escuela

4. Palabras claves (key, mword) representativa de la mveshgacion en cusstion. |

Ez todo lo que laz imformo, dando conformidad con la ravizion respectiva, para los fines
carrespondientes.

- Lamaz, 10 da zatiembre de 2026

Mg, Freddy Silva Murrieta
Especialidad: Idioma Extranjero — Ingles
Regiztrado en SUNEDT
CPPe N* 0515742

Conrtznscic J0ME-EELPP “Lamas™
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